Prot¢Lab

Conditions Générales

Article 1 : opposabilité des conditions générales
En passant commande auprées de Protilab, notamnaertepvoi d’empreinte dentaire accompagnée le éa®ant du bon de commande, le Client reconnait gvéalablement pris
connaissance des présentes conditions généradesaatoir acceptées sans restriction.

Article 2 : commande

2-1. Toute commande, méme non rédigée sur un beordenande Protilab, est soumise aux présentestzmgénérales et ouvre droit & facturation degatux confiés.
2-2. Toute commande est passée ferme et ne pentdiigu & annulation totale ou partielle que & itervient dans les 12h suivant sa réceptiosi@ge de Protilab.
2-3. Toute commande livrée sera considérée comoepte.

Article 3 : métaux précieux
3-1. Dans le cas de travaux sur métaux précielseau-précieux, le taux de perte appliqué lors dmldée et du grattage sera de 25% (taux pratiguégnsemble de la profession).
3.2. Dans le cas de travaux refaits, aprés réctipérdu travail initial, Protilab se réserve la pitilité de refacturer les nouvelles pertes occases.

Article 3 : prix - facturation - condition de réglement
4-1.Les prix applicables, dont le Client reconieahir été préalablement informé, sont ceux en vigae jour de la passation de la commande.
4-2. Une facture récapitulative des bons de lienagsest éditée chaque fin de mois et est payaidieedption.
4-3. A défaut de reglement a échéance, I'intégralés sommes dues au titre des commandes en ecaismsédiatement exigible sans qu'il soit bes@nmmise en demeure préalable.
4-4. Toute facture totalement ou partiellement ipdgaa I'échéance :
- produira, de plein droit et sans mise en demeuréntérét de retard égal a 3 fois le taux légal ;
- et sera majorée d’'une indemnité forfaitaire de h#fnontant resté impayé a titre de dommages e€isté

Article 5 : garantie

5-1. Les travaux réalisés par Protilab sont gasedtins a compter de leur livraison. Exceptiormme Eco plus (2 ans) ; travaux en résine et trapaomisoires (1 an).

5-2. Aucune garantie ne s'appliquera sur les traymathétiqgues non posés en bouche passé un delaiais apres leur livraison.

5-3. Dans le cadre de la garantie, Protilab s’eagaefaire ou a modifier ses prothéses jusqu'faipamdaptation en bouche.

5-4. Tout retour a Protilab de travaux a modifieréorefaire devra comprendre l'intégralité desdravpréalablement effectués (modeéles en platre dtalbés d’origines, prothéses...etc.).
Dans le cas contraire, Protilab facturera I'ensendgls travaux nouvellement réalisés.

5-5. Toute modification de préparation des dentsragport au modele initial, tout changement dedeure du travail, tout changement de teinte, &mra une nouvelle facturation des
prothéses réalisées.

Article 6 : délais
6-1. Les délais d’exécution et de livraison desaux sont donnés au Client a titre indicatif. Lepensabilité de Protilab ne peut étre engagéeldamss suivants :

- retard de livraison imputable au transporteur ;

- retard d’exécution ou de livraison dus a des évémesrfortuits (accident, greve) ou a ces cas deforajeure (intempéries, incendie, catastrophe el
6-2. Tout dépassement de ces délais ne pourra dbemai au versement par Protilab de dommagést@téts ni a la résiliation de la commande papséde Client.

Article 7 : litige
Tout litige susceptible de s’élever entre les partjuant a la formation, I'exécution ou l'interatéin de tout ou partie du présent contrat, lesiggconviennent expressément que seront
seuls compétentes les Juridictions de Paris. Lie @pplicable est le droit francais, quelle que &onationalité du Client.



